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Lossaberesy € trabajo.
Ensayo sobre una articulacion posible.

Por Martin A. A. Spinosa

¢, Qué son los saberes del trabajo?

“El oficio,
ese dolor de siempre,
perennemente siempre

entre el hombre y los dias.”
Javier Villafafie. Fabula del oficio.

El trabajo es dolor, esfuerzo, desgaste e injasties también creacion, superacion de
las limitaciones de la naturaleza y del hombre glohombre mismo. El trabajo es
fundamentalmente un aprendizaje en la medida quiea eccion sobre el mundo se
transforma al mundo y a quien lo transforma.

Sin embargo, a pesar de la evidencia histéricatyliana del trabajo como hecho

educativo, y de la educaciéon como una preparaaion gara el trabajo (en el sentido

amplio del término) los esfuerzos por construirdiflogo entre ambas actividades, se
chocan con frecuencia con las dificultades de pets@s reduccionistas que,

asociando el trabajo al empleo y la educacion auiess, obstaculizan la relacion entre
la accidn y la reflexion.

Para algunos el trabajo es el reino del hacereglaacion el del intelecto. Para otros, el
problema es la formacion en la practica, menosachibah pensamiento. La accion es
vista como la aplicacién de la idea y el sabereglucido a su expresion objetiva en
términos de leyes y teorias que explican un munaoaparece como dado. Son estas
miradas, tributarias de la divisién técnica y sbdi trabajo y conservadoras en su
vision del hombre, de la técnica y de la sociedzsl que resulta necesario cuestionar
para avanzar en un entendimiento mutuo que refejexperiencia real de los
trabajadores y trabajadoras que hacen, que pieggamprenden y que ensefan.

En este articulo, a partir del andlisis de la no@é saber y de trabajo, se intenta dar
cuenta de un nuevo modo de pensar la educaciémparayel trabajo.

| — El saber y la movilizacion de la fuerza de trab  ajo.

Hablar de saberes del trabajo, implica definir gowacision qué entenderemos por
saberes y qué por trabajo.

! Licenciado en Ciencias de la Educacién y Mageste€iencias Sociales del Trabajo. Investigador del
Area de Educacion y Trabajo del CEIL PIETTE del GORT. Docente e investigador de la Universidad
Nacional de Lujan. Docente de la Facultad de Ca&nSociales UBA. Miembro del equipo de la Agencia
de Acreditacidn de Saberes Laborales.
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En principio el concepto de “saberes del trabajaplica mas que las calificaciones que
las personas tienen o las competencias que porjeegmen un empleo en particular.

(Gestion del Sistema Educativo

Las calificaciones nos remiten tal como lo ha deflado la sociologia del trabajo al
problema de las clasificaciones profesionales (Rliola¢t, P. 1999) En este sentido, las
formas de gestion del trabajo en las organizacionedernas se han estructurado
historicamente a partir de cierta correspondenalanfenos pretendida) entre las
jerarquias y los saberes (Tanguy, L. 2001). A estacion de correlacionamiento es a
lo que la calificacion hace referencia.

Definirla de este modo implica pensar en la cadion como una relacion social mas
que una cosa o cantidad a vislumbrar, se trataneesode una posicion relacional y no
sustancialista del térmifio

El concepto de competencia por su parte, se gesta parte del mismo problema en

un tiempo diferente y remite a otros sentidos enicibnalidades. Por una parte, la

necesidad de re regular las formas de gestiénralehjp en base a nuevas fuentes de
legitimidad, no mediadas por la regulacién gendel trabajo construida en base a

principios de proteccion del trabajador. Por oramécesidad de flexibilizar el uso de la

fuerza de trabajo, como consecuencia de los obfetie modernizacion empresaria.

Podemos decir que si el concepto de calificaciémitia a un saber y un saber hacer
gue encontraba un sentido ante la necesidad déoaata fuerza de trabajo y resolver

las exigencias de la division social y técnicardeimo; el concepto de competencia asi
entendido, nos coloca frente al problema del saber. Seran entonces los

requerimientos de actitudes y disposiciones pelesnés elementos por los que se
busca regir el ordenamiento y la movilizacion déukerza de trabajo, con el propdsito

de adecuar su organizacion ante nuevas reglasvidgdidel trabajo y en un contexto

diferente en lo que hace al funcionamiento del adwyale empleo. (Tanguy, L. Op. cit.

Spinosa , M. 2004).

Méas que del concepto en si, deberia hablarse d&rograma competencia” que
incluye redefiniciones no explicitadas en la negodn colectiva; en la articulacion
entre certificaciones educativas y valoracion de haismas en las clasificaciones
profesionales; en la movilidad e intercambiabilidaté las personas; en la
descolectivizacion de las relaciones de trabagnire otras cosas, de un movimiento de
recuperacion de las prerrogativas empresariasi@ride a la libre disponibilidad de los
trabajadores en un proceso de trabajo que al cantta lo pretendido en el fordismo,
moviliza la fuerza de trabajo mediante la movilidacde los trabajadores (Mounier, A.
2001)

Hasta aqui, el problema abordado remite al funone@to del mercado de empleo y a
la forma en que (en una economia capitalista) selizeola fuerza de trabajo al interior
del proceso de trabajo. Es decir se hace acto ofanpa de transformacion que

2 Al respecto puede analizarse la discusién entadg@eFriedman y Pierre Naville en el tratado de
Sociologia del Trabajo.
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constituye la fuerza de trabajo, y para lo cualexsesario definir relaciones sociales que
aseguren la produccion de valor y plusvalor.

El problema educativo no se halla desvinculadoodenteriormente mencionado, pero
requiere de pensar el saber y el trabajo desdeunjao.

Il — La Educacion, el aprendizaje y los sujetos.

La educacion institucionalizada fue concebida eh @tigenes, como un proceso de
preparacion para la entrada a la vida activa dsugtos en la sociedad. Un momento
de formacion de las nuevas generaciones paratiselan el mundo de los aduftoka
educacion de los adultos definida desde el sistinaativo, siguié el mismo esquema
y se plante6 en sus diversas vertientes, como dueaeion compensatoria, que debia
cubrir los déficit de aquellos adultos que habianido una integracion social
“defectuosa” o que no habian accedido de igual nopaootros a los bienes culturales
que la educacion general distribuia entre la padic

Desde este punto de vista, la educacién es persada un momento previo y/o
separado del resto de la accion social. La antipgra no la contiene mas que como
referencia. Lo que sucede luego en la vida de &sopas, una vez finalizada la
educacion, es objeto de estudio para ser transatids nuevas generaciones pero no
forma parte de la educacion de los sujetos quedlizan sino como experiencia social
objetivada.

Si bien el concepto de educacion permanente no@gnsu justificacion se define por

el avance tecnoldgico creciente, la necesidad dedac a nueva informacion y la idea
que el empleo ha dejado de ser estable por loagedrsonas deberan modificar sus
trayectorias ocupacionales con momentos de rugauras veces en la vida.

Esta concepciéon de la educacién permanente no kad&ho anteriormente respecto
de la educacion en general, sélo que multiplicarimsos y las inserciones en la historia
vital de los sujetos. Habra que empezar e insertatgchas veces y entonces, cada vez,
sera necesario prepararse o estar preparado arohexitosamente.

Uno de los problemas de esta forma de entendeti¢allacion, y el que resaltaremos
aqui, es que deja de lado la posibilidad de cansfticamino inverso y capitalizar la
experiencia de trabajo en la medida que constiteye,si misma, un espacio de
aprendizaje.

% La historia de la educacién permite rastrear césta funcién fue cumplida de diversos modos hasta
arribar a nuestras actuales instituciones eduaativa
* Se hace referencia a lo que generalmente se difatke los sistemas educativos como educacién de
adultos. Las disputas en torno a la definicioncdehpo y su relacion con la educacién popular, mo so
tema de andlisis en el presente trabajo.
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Claro que para ello, es preciso definir las caréstieas de los saberes que se

construyen en el trabajo, su vinculacion con leeegpcia escolar, y las formas posibles
de articulacion. A ello nos dedicaremos en el agarsiguiente.

lIl - Los saberes del trabajo.

Una mirada analitica sobre el concepto mismo dersakrmite distinguir al menos tres
formas diferentes. Coincidiendo con Barbier (BarhieM. 1996) nos encontramos con
que el término es utilizado para:

a) Referirse a los conocimientos, entendidos coqeelis saberes sobre la realidad
(social o natural) que se hallan objetivados y gquoastituyencorpus de saberes
organizados formalmente en sistemas de conceptesrias. Tanto el conocimiento
cientifico como las observaciones sobre un hech® gpdemos realizar en forma
cotidiana, forman parte de este tipo de saberesguedos distingue fundamentalmente
es que se expresan en conceptos. Son enunciadee gx@resan y se objetivan en el
acto de expresion del sujeto que lo hace.

b) Se llama saber también a la capacidad de intierdes saberes de accionsavoir
faire, que se expresan en la posibilidad de las perstmasnsformar la realidad. No se
expresan en enunciados sino en actos. Estan cishssitpor habilidades, destrezas,
acciones que se vinculan con conceptos o enunc@elosque no quedan limitadas a
ellos en la medida que se verifican con criterieseficiencia y no de verosimilitud
como lo es en el caso de los conceptos (Barcdte Bas, C; Mercier, C. 1985)

c) Finalmente también se habla de saber para @atade la capacidad de enfrentarse a
situaciones de conflicto en las que se requietertea de decisiones sobre una accion.
Estos saberes pueden denominarse competensiaBeoes de situaciden la medida
que lo gue los valida es la pertinencia al contadointervencion. Los mismos se
expresan en la capacidad de dar significatividdétarminados indicios, interpretar la
situacion en base a conocimientos previos y deladalizacion de una accion entre un
repertorio de acciones posibles y conocidas, fusglagh informacion recabada en
situaciones particulargs

Los tres tipos de saberes (el saber, el saber yaebsaber qué hacer) se hallan en
estrecha relacion y no es posible analizarlos gparsdo en la medida que en el curso
de la accion se hallan permanentemente referergladanos en los otros.

Todo saber hacer supone un concepto (implicito @ia@to) y de igual modo los
saberes de situacion, tal como lo demuestran Isaradlos en didactica y psicologia

® Esta acepcion del concepto de competencia, ligdds estudios en psicologia del trabajo y ergoaomi
cognitiva, puede vincularse a la idea de competdimgjiiistica desarrollada por Chomski. La misma,
dista sustantivamente de lo que definimos ante®cpnograma competencias” y que se vincula con las
transformaciones en la valoracién y el uso de éazia de trabajo.
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del aprendizafeno surgen independientemente del contenido sélmeakse ejerce en
términos de los otros tipos de saberes enunciados.

Procederemos a continuacion a realizar una brefegereia al modo en que estos
saberes se hallan incluidos y han sido tratades gistema educativo

a- El sistema educativo y los saberes del trabajo

Si se toma en consideracion lo expresado anteridanen cuanto a los distintos tipos
de saberes que estan implicados en el trabajmsasigp concluir que los mismos no son
ajenos a los saberes transmitidos por el sistennzagdo.

Ciertamente, la historia de la educacién institngizada nos habla de la primacia de
aquellos saberes organizados en corpus de congerlids mismos, constituidos en

enunciados que objetivan las experiencias del herabrrelacién con otros hombres y
en el mundo, requieren de una forma de transmigide evaluacién propias, en las

cuales el manejo de la comunicacion verbal prinyegscrita luego, es fundamental.

Alun asi, no son los Unicos saberes que se tramsrgitban transmitido en las
organizaciones educativas.

Se ha ensefiado también a hacer y a transformaalidad y lo mismo a saber qué
hacer en situaciones especificas. Claro que es®siltimos tipos de saberes se han
volcado prioritariamente, sobre la propia expeiligem@scolar. Es decir el saber hacer y
qgué hacer en situaciones de conflicto se refieneldmentalmente a las experiencias
vividas en la propia organizacién educativa.

Auln asi, y teniendo en cuenta que esto ha sido nit@yamente lo caracteristico de la
educaciéon escolar, la organizacién de las escuddaartes y oficios, de educacion
técnica y de formacion profesional (asi como tamb&educacion fisica o estética),
introdujeron en el sistema educativo un nuevo ésmhcpracticas y saberes.

Sin embargo, es notable en este sentido que laierpias que han tomado como
objetivo la formacién para el trabajo hayan intdotaeproducir lo mas fielmente

posible el mundo de la fabrica, y que aun hoy, isealiza a las practicas de trabajo
(bajo el modo de pasantias, alternancia o el “enjdb training”) como la forma de

desarrollar todo aquello que por via de la experenescolar es dificil de

“pedagogizar”.

Claro que no se trata de un elemento posteriocariatitucion del sistema educativo en
si, puesto que como lo demuestran numerosos tRlgta tension se halla presente en
los origenes mismos de la organizacién educativdenmd.

® Al respecto ver Vergnaud, G. 1996.
" Basta rastrear en la experiencia educativa Angentis debates que se dieron en el congreso
pedagdgico de fines del siglo XIX para ilustrar digcusion que proviene de los inicios del pensatoie
moderno, de la constitucion de los Estados y ktesias de ensefianza.
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AuUn asi, con frecuencia se menciona la falta deutation entre la educacion con el
trabajo, lo cual ignora que los saberes privileggadara su transmision en el sistema
educativo, en tanto enunciados sobre el mundofyrgiionamiento, también integran el
trabajo.

Esta mirada resulta tributaria de la dicotomiza@éitre teoria y practica. Parte de un
supuesto deductivista de la construccion del sgbee halla influenciada por las
relaciones de poder implicitas en la separaciontm@dlajo intelectual y el trabajo
manual.

Sin negar el privilegio que han tenido los sab&¥éscos por sobre los practicos (en los
términos desarrollados con anterioridad), de Ibess por sobre los saberes de accion,
remitir la formacién para el trabajo a estos ulsnes parte del mismo problema.
Constituye la otra cara de una moneda que justifica clasificacién social que
jerarquiza a la teoria y que piensa la practicaccaplicacion y no como espacio de
creacion.

Por lo anterior, replantear el sentido de los sbeel trabajo al interior del sistema
educativo implica necesariamente rever la relacdire teoria y practica. Entre
actividades de transformacion del mundo y de tmanscion de los sujetos que las
realizan, entre experiencia y razon, lo cual nigsen un plano epistemologico que no
es posible obviar en el debate.

b- ¢ COmo se transmiten los saberes del trabajo?

Teniendo en cuenta los distintos tipo de saberessqumplican en el acto de trabajo,

las formas de produccion y de circulacion de losnmais son diferentes segin cada uno,
sin que por ello se niegue la existencia de refesade transformacion mutua entre

ellos como ya se mencioné al definirlos.

Los conceptos constituyen como se decia anteridenenunciados sobre la realidad.
Se hallan objetivados respecto de los sujetosapiprbducen y en general organizados
en sistemas o teorias que a su vez se enmarcaraigmas cientificos en el sentido

que emplea Khun. Su transmision se realiza comactm de comunicacién con algun

criterio de verdad. Este tipo de saber, prioritamoel curriculo escolar, también forma
parte como se enunciaba, de los saberes del tratb@jedlo porque las explicaciones

sobre el mundo que se transmiten en la escuelafoparte del mundo del trabajo, sino
porque también en los espacios de trabajo se peaducirculan este tipo de saberes, y
son apropiados por las personas.

Si se piensa en las explicaciones que se transsotae el funcionamiento de las cosas,
sobre las relaciones entre las personas, sobreatasteristicas y propiedades de los
objetos que se transforman, el trabajo prescriptosie se expresan en forma de
conceptos, enunciados que son transmitidos y queinsgran en conjuntos
significativos para los sujetos.
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El reconocimiento de la existencia, produccionrgudacion de este tipo de saberes en
el trabajo, resulta trascendente ya que en si m@mstiona la idea difundida incluso
entre muchos defensores de la formacion por ehjivalue la experiencia sélo genera
saberes de experiencia. Es decir que lo que seafemel trabajo, lo que se aprende en
él y lo que resulta distintivo en la formacion potrabajo es la apropiacion de destrezas
y habilidades que hagan a los sujetos capaces tdevanir en los procesos de
transformacion.

Si bien este tipo de saber, el saber hacer, estinsbhle no puede pensarse que la
formacion o el reconocimiento de los saberes dbbjo se limite a ello.

Al profundizar la forma en que este segundo tipcsaleeres se transmiten, debemos
poner el acento en el valor de la experiencia ctmmmadora de recursos para la accion.
Ahora bien, ¢qué es la experiencia? ¢como se fpgadransmite?

La experiencia no es sélo la rutinizacion de ackim en aquellas actividades que
resultan mas repetitivas y mondétonas, no es pogiblesar en la acumulacion de
experiencia sin tener en cuenta la reflexion quia cajeto realiza sobre la misma. En
palabras de Vergnaud “En el comienzo no es el ygrbmucho menos la teoria. Al
principio es la accion, o mejor dicho aun la adéd adaptativa de un ser en su
ambiente. Es para la accion que comienza el peestwmnimas precisa y completamente
para la accion, la toma de informacion sobre eliané, el control de los efectos de la
accion y la revision eventual de la organizaciomedsonducta.

Nada de nada seria posible, par el hombre en &&in sin la representacion; es decir la
formacion en pensamiento de los objetos, de lagigatades, de las relaciones, de las
transformaciones, de las circunstancias, de ladicones, de las relaciones funcionales
entre los objetos y con la accion. En sintesis, anadria posible sin la
conceptualizacion” (Vergnaud, G. 1996. p. 275.)

El problema es que esta reflexién, muchas veceliega a formularse en términos
explicitos. En el acto de trabajo existe siempme,l@ medida que se resuelven
problemas, un analisis de la actividad, un diagodsfue orienta la accion posterior.

Este diagnostico es, como lo define Pastré (1982)sintesis de percepcion, reflexion y
accion orientada a un fin que es la consecuciotralehjo. EI pensamiento es entonces
inseparable de la accion, pues aun en la decigidrodacer, se halla presente un juicio
que es fruto de una accion reflexiva. Claro que,laerexperiencia y condiciones
cotidianas definidas para el trabajo, este prodesdiagnéstico y de accion, se efectia
sin mediacion de la palabra. Esta falta de congtizaicion responde por un lado a las
exigencias de rapidez propias del trabajo asalaripero por otra parte, la creacion de
automatismos constituye un proceso de protecci@ rgaliza el propio trabajador,
como forma de reducir la carga mental que tendri@abajo (Dejours, C. 1999), si
debiera realizar una exteriorizacion de la reflay@@d una gran cantidad de actos.

Ahora bien, no es posible entender la existencsatleres de situacion, sin la existencia
de esta accion reflexiva que guia la toma de indoiém correcta y que permite la
identificacion de los indicadores de un procesal, jismo tiempo la decision sobre las
acciones a realizar, o bien la omision de las mssma
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En sintesis, para hablar de los saberes del trabajpreciso pensar en las relaciones
que se dan entre la accion y la conceptualizatéiiendo en cuenta que esta accion es
en gran medida definida por objetivos ajenos atsujue lo realiza y para lo que aporta
su trabajo. Es una accion mediada por relaciond#icps, sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, cientificas y que ademas se enmamcaelaciones no sélo individuales

sino colectivas.
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IV- ¢ Cuales son las implicancias del reconocimiento de los

saberes del trabajo para el sistema educativo — par  a el sistema
productivo?

a- Las trayectorias

La estructura actual del sistema educativo, dafimatinerario escalonado en niveles
que constituyen cada una la referencia y el sustdgitanterior. Se accede a cada nivel
con la “llave” del diploma del nivel inmediatamermteterior con excepcion del ingreso
a la Universidad para los mayores de 25 %fios

El mercado de empleo a su vez, por efecto de @sezade puestos de trabajo, de los
procesos de flexibilizacién y precarizacion del mmisy como consecuencia de las
politicas de reclutamiento y movilidad de la fueda trabajo impulsadas por las
empresas, define cada vez mas itinerarios brewessaltos entre empresas y entre
actividades.

Si analizamos las historias de vida de los sujglas relaciones entre sus trayectorias y
los itinerarios definidos por las organizacionesmes que cada vez con mayor
frecuencia, se producen situaciones de desoriéntacie retroceso y de vuelta a
empezar.

En estos procesos, muchas veces el sistema educsdivve imposibilitado de
acompanfar las trayectorias reales que exigen ktiones complejas de experiencias y
saberes diversos.

La reconsideracion de los saberes del trabajo esergldo definido con anterioridad,

podria permitir la ideacién de itinerarios que pé&xm el aprovechamiento de la

experiencia de vida y de trabajo de las persomasp@arte de un aprendizaje que no
reemplaza a la formacion sistematica que es progissistema educativo, pero que
puede integrarse en ella.

Un itinerario que tome como referencias no soloietl de ensefianza anterior, sino
también los aprendizajes que el sujeto puede lnodio en su experiencia social, como
parte del recorrido propuesto en el nivel siguiekt®e suma, que la experiencia pueda
ser también considerada como parte de esa “llave’hgbilita el acceso a la formacion
sistematica.

¢,De qué modo es posible?

8 Cabe sefialar que se trata de un mecanismo pdizaddiy cuya implementacién genera no pocos
debates en las instituciones de educacion superior.
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Pensar la articulacidbn entre saberes de experiepciznceptos, no implica su
equivalencia directa ni la posibilidad de reemplaliecesariamente la intervencion
pedagogica posibilita un dominio de los saberes poe su sistematicidad y su
integracion en sistemas de conceptos mas generabestruye un pensamiento
complejo y generalizable a diversas situaciones.

Ahora bien, la accion y los saberes que se coresiran ella, pueden recorrer parte de
este camino, y esto es también una intervencidagiggica. La conceptualizacion de la
accion, a partir de una mediacion organizada peisééma educativo puede permitir,

como lo han demostrado los trabajos en didactiofegional la transformacion de los

“conceptos en acto” (Pastré, P. 1999; 2005) eneamins de un nivel de generalidad
mayor e integrarse por via de la ensefanza, ers lgyworias que conforman el

curriculum.

Esta forma de intervencion pedagdgica resulta gafte para el sistema educativo, en
la medida que implica un didlogo entre dos tiposageres y dos formas distintas de
construccion de los mismos.

La tantas veces proclamada reflexion sobre la ipeaas pensada en relacion estrecha
con la experiencia de vida y de trabajo que lodteslladquieren en sus trayectorias
educativas y laborales, y puede constituirse en wahosa herramienta de
autoaprendizaje que merece ser considerada ppolitisas educativas.

c- La intervencién educativa en el trabajo.

Del mismo modo esta forma de concebir la relacibtreelos saberes del trabajo,
permite profundizar las formas de transmision d& donocimientos en los propios
espacios de trabajo. Ya no se trata s6lo de urepoode “inmersion” en la realidad,
como parecen ser pensadas muchas veces las pasardgfeas formas de practicas
profesionales, sino en la creacién de situacionekicticad que permitan la

confrontacion de los esquemas de conocimiento @sopie cada sujeto, con el
funcionamiento del mundo social y material, con pebpdsito de permitir la

transformacion del pensamiento hacia formas cadanés complejas y abstractas.

Esto es lo que posibilita intervenciones mas igégites (en el sentido piagetiano del
término) y eficaces. El modo en que éstas inteigers son valoradas por el mercado
de empleo y las organizaciones productivas, esriaale lucha y negociacion de los

actores individuales y colectivos implicados, pseguramente, un trabajador mas
conciente de sus intervenciones y que domina ujuicttnmas significativo de partes

de un proceso productivo, esta en mejores condiside dar esta batalla.

° En el sentido que Brousseau (2003) le da al térmimsus trabajos sobre didactica de la matematica.
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Desde aqui y para finalizar es que el sistema d¢églacpuede contribuir a una
democratizacion de la sociedad y del conocimigdtosolo “proveyendo” saberes sino

también reconociendo la capacidad que tienen lesopas y las organizaciones de
ensefar y de aprender, y articulando entoncepesteso.

(Gestion del Sistema Educativo
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